ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 
за 4 квартал 2018 года
Всего за 4 квартал 2018 г. в администрацию Чайковского муниципального района поступило 51 обращение граждан. на 1 обращение меньше по сравнению с 3 кварталом 2018 г.
Обращения поступали:

лично от граждан – 15;

через электронную приемную – 15;
по почте – 1;
из администрации Президента РФ – 3;

из вышестоящих инстанций – 14;

из администрации ЧГП – 1;

из Чайковской городской Думы – 2.

Наиболее острыми вопросами, как и в предыдущие периоды, остаются вопросы, касающиеся коммунального хозяйства – 11 обращений, это 21% от общего количества обращений. Однако в 4 квартале количество таких обращений уменьшилось на 7% по сравнению с прошлым периодом. 

Также наиболее часто поступали обращения, касающиеся образования (7) и обслуживания дорог (7).  Следует отметить рост количества обращений, касающихся темы образования (+5) по сравнению с 3 кварталом 2018 г. Объясняется это беспокойством родителей, связанным с реорганизацией клуба Мечта и закрытием детского сада в д. Гаревая.

Продолжается снижение количества обращений, связанных с земельными отношениями. В 4 квартале 2018 года их поступило всего 3. 
Актуальными в 4 квартале были темы жилья и транспорта (по 4 обращения). Граждане обращались с просьбами об улучшении жилищных условий, об урегулировании расписания рейсовых автобусов, с предложением об открытии нового межмуниципального маршрута.

Кроме отмеченного выше, поступившие обращения касались управления и распоряжения имуществом (3), здравоохранения (4), спорта (2), торговли и финансов (2), услуг социально-ориентированных организаций (1), строительства (1), отлова бродячих животных (1), деятельности Чайковской городской Думы (1).

В ответах на письменные обращения даны разъяснения в 23 случаях, удовлетворено – 4, переадресовано по компетенции – 12, отказано - 8. Оставшиеся  обращения находятся в работе.
Анализ обращений граждан по тематикам можно увидеть в следующей таблице:

	
	Письменные обращения

	
	4 кв. 2018 г.
	%

	Поступило всего обращений
	51
	100

	из них по вопросам:
	
	

	Жилья
	4
	7,8

	коммунального хозяйства
	11
	21,6

	строи​тельства и ремонта дорог 
	8
	15,7

	транспорта
	4
	7,8

	социального обеспечения
	1
	1,9

	оказания материальной помощи
	-
	-

	здравоохранения
	6
	11,8

	муниципальное имущество
	3
	5,9

	образования
	7
	13,7

	труда и зарплаты
	-
	-

	связи
	-
	-

	сельского хозяйства
	-
	-

	земельные вопросы
	3
	5,9

	обеспечения законности и охраны правопорядка
	-
	-

	культуры
	-
	-

	награждения
	-
	-

	охраны окружающей среды
	-
	-

	торговли
	2
	3,9

	разные
	2
	3,9

	Из них коллективных:
	15
	29,4

	Из них повторных:
	2
	3,9

	Сроки рассмотрения:
	
	

	Рассмотрено в срок
	49
	96,1

	Рассмотрено с нарушением срока
	2
	3,9


